POLITICA PER LA QUALITA

sistemi di cottura innovativi

La nostra missione.

Dal 1985 la nostra missione e quella di progettare e realizzare piani di cottura ad alto contenuto di
gualita e innovazione.
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La nostra politica per la qualita.

Operare affinché sia assicurata la Soddisfazione dei nostri Clienti.

Pianificare i processi di lavorazione razionalizzando le modalita operative in modo da rientrare nei
tempi di lavorazione pattuiti.

Perseguire la qualita in tutte le fasi di ogni processo, dove ogni dipendente e coinvolto nel
raggiungimento degli obiettivi.

Migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi forniti ai Clienti.

Definire ed applicare le azioni per il monitoraggio e controllo del processo di erogazione dei
prodotti e dei servizi, con la definizione di appropriati indici di performance, per verificare il loro
raggiungimento e definire le azioni di miglioramento.

Attuare azioni formative di crescita per assicurare le competenze del personale che svolge attivita
che hanno influenza sul sistema di gestione per la qualita e sulla qualita del prodotto.

Dotare I'azienda di risorse che consentano di attuare una struttura flessibile in grado di garantire
un pronto adeguamento alle esigenze del Cliente.

Definire ed applicare un sistema di Sicurezza e Prevenzione sui posti di lavoro, nel rispetto delle
normative vigenti.

Operare nel rispetto delle disposizioni di legge e delle normative di riferimento del nostro settore.
Eseguire con regolarita la valutazione dei rischi e delle opportunita, individuando le azioni di
adeguamento o miglioramento.

Verificare periodicamente che questa Politica sia appropriata agli scopi ed al contesto aziendale,
attuata e condivisa ad ogni livello dell’Organizzazione stabilendo obiettivi di miglioramento
continuo e di soddisfazione del Cliente.
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